












Servicio
Póliza

Soporte

Inventariado, Diagnóstico y Responsivas de usuario ✓
Mantenimiento preventivo profundo ✓
Mantenimiento preventivo general (Periódico) ✓
Antivirus original por equipo ✓
Diagnóstico y solución ilimitada de fallas ✓
Soporte técnico ilimitado remoto, telefónico y presencial ✓
Soporte ilimitado en reparaciones de PCs ✓
Soporte ilimitado en formateos, restauraciones y SO ✓
Soporte ilimitado en redes LAN e internet ✓
Soporte ilimitado en seguridad cibernética ✓
Soporte ilimitado en respaldos y almacenamiento ✓
Soporte ilimitado en recuperación de información* ✓
Soporte ilimitado en videovigilancia CCTV ✓
Soporte ilimitado en telefonía IP ✓
Reemplazo provisional de PC* ✓
Asesoría y consultoría en TICs ✓
Bitácora historial de eventos ✓
Análisis de ciberseguridad ✓
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